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地域安全科学部門　危機管理・災害復興分野

遠隔避難者の状況に関する継続的調査

雲尾　周

1．はじめに

　本報告は，311被災者支援研究会の調査活動の概要を記すものである．東日本大震災は，被災地が広

範囲に及んだと同時に，大勢の人たちが被災地を離れ広域に避難したことが特徴である．数名の有志が，

ふるさとを離れて遠隔地に避難した人が最も多い新潟県に着目し，震災から1週間が過ぎた段階で「ど

うして遠くまで避難したのか」緊急の聞き取り調査を行った．この調査の結果，被災者を支援するため

にも継続的に調査を続けることが必要との認識のもと「311被災者支援研究会」を立ち上げた（設立総

会は2011年6月19日）．2010年度（2011年3月）の活動である上記聞き取り調査も含め，311被災者支援研

究会とNHKとの共同で行った全7回の調査について素描する．調査結果は，NHKの番組内で随時公表

され，また一部はNHKのホームページでも確認できる．研究会自体のホームページは，2012年度当初

において構築中である．

2．調査の概要

　第1回調査は，「1週間現地調査」であり，2011年3月19日～22日に行い，105名から回答を得た．この

調査については，まだ研究会発足前のことであり，NHKとNPO法人災害・医療・町づくりと玉川大学

教職大学院小松郁夫研究室と共同で行ったものである．

　第2回調査は「1か月現地調査」であり，2011年4月6日～10日に，新潟県内の避難所（新潟市，長岡市，

三条市，新発田市，小千谷市，聖籠町の13か所）で実施した．避難所では，会場の管理責任者の承認の

もと，調査のお願いに応じて下さった方々にインタビュー形式で聞き取りを行った．質問項目は大問14

からなり，情報に偏りが起きないように，世帯単位で実施し代表者に行った．102人の方から回答を得

ると同時に連絡先もうかがい，継続調査の許諾を求めた．3か月，6か月，1年といった節目ごとに同じ

避難者に継続的に調査を行うことで，変化の動向を把握すること，なによりも避難されてきた人たちと

つながりを持ち続けるためである．

　第3回調査は「2か月電話調査」であり，2011年5月14日～15日に行った．元々は1か月調査の次に3か

月調査を予定していたのだが，避難所の統合や閉鎖が早く進み，変化の状況が大きかったため，緊急に

行ったものである．緊急電話調査のため，質問項目も大問5つにしぼって行ったが，前回調査までで連

絡先のわかる人のうち109人に連絡を試み，67人から回答を得た（回答率61％）．なお，避難所を訪問し

ての聞き取り調査も数人含まれる．

　第4回調査は「3か月現地調査」であり，2011年6月2日～5日に行った．本調査からは，新潟県に避難

している人100人，福島県内で避難している人100人を目標として，ほぼ同じ質問をして比較できるよう

にした．質問項目はそれぞれ大問15からなる．新潟県では128人，福島県では58人から回答を得た．一

部，電話による聞き取り調査も含まれる．
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　第5回調査は「6か月現地調査」であり，2011年8月31日～9月6日に行った．現地調査を基本としつつ，

電話による聞き取り調査も含まれる．この回から，新潟・福島共通の調査票を用い，質問項目は大問15

からなる．新潟県で123人，福島県で82人から回答を得た．

　第6回調査は「年末（9か月）調査」であり，2011年12月8日～18日に行った．電話による聞き取り調

査を中心に，一部，現地調査も含まれる．質問項目は大問14からなる．新潟県で107人から回答を得た．

　第7回調査は「1年現地調査」であり，2012年3月1日～7日に行った．質問項目は大問15からなる．電

話と訪問による聞き取り調査を行い，新潟県内で111人から回答を得た．

3．調査結果

　各回の調査結果の詳細を記す紙幅はないが，概要は下記サイトに掲載されている．

（第1回）NHK解説委員室　解説委員コラム「どうして遠くまで避難したのか？　～避難所住民聞き取

り調査結果速報について」早川信夫解説委員

http://www.nhk.or.jp/kaisetsu/column/1103.html

（第2回）NHK解説委員室　解説アーカイブス　スタジオパーク「遠隔地避難　長期化の中で」2011年4

月15日（金）　早川信夫解説委員

http://www.nhk.or.jp/kaisetsu-blog/200/78723.html#more

（第3回）同スタジオパーク「遠隔地避難所閉鎖の中で」2011年5月24日（火）　早川信夫解説委員

http://www.nhk.or.jp/kaisetsu-blog/200/83049.html#more

（第4回）同スタジオパーク「遠隔地避難この先の不安」2011年6月9日（木）　早川信夫解説委員

http://www.nhk.or.jp/kaisetsu-blog/200/84919.html#more

（第5回）同スタジオパーク「遠隔地避難　絆を切らすな」2011年9月8日（木）　早川信夫解説委員

http://www.nhk.or.jp/kaisetsu-blog/200/94627.html#more

（第6回）同スタジオパーク「遠隔地避難を忘れるな」2011年12月22日（木）　早川信夫解説委員

http://www.nhk.or.jp/kaisetsu-blog/200/104816.html#more

（第7回）同スタジオパーク「遠隔地避難者に広がる不安」2012年3月15日（木）　早川信夫解説委員

http://www.nhk.or.jp/kaisetsu-blog/200/113076.html#more

4．まとめ

　第7回調査の結果から，高まる精神的ストレス，薄れる除染への期待，遠のくふるさとへの思いとい

うことが指摘される．今後も311被災者支援研究会会長として，会員およびNHKと協力して継続的に調

査を行い，遠隔避難者の状況を発信していきたい．




