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ナ レ ッ ジ ・ マ ネ ジ メ ン ト 理 論 の 効 果 に 関 す る 研 究
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Ⅰ 研究の 目的

保健体育審議 会 は ス ポ ー ツ 振興基 本計画 の 在 り 方

に つ い て の 答申 の 中 で ｢ 人間と ス ポ ー ツ と の 関わ り｣

に つ い て ｢ ス ポ ー ツ は 人 々 の 自発的意思 に 基 づ い て

行われ る 活動
･

行動｣ と して い る ｡ ス ポ - ツ ク ラ ブ

は そ う した ス ポ ー

ツ を愛好す る 人た ち が 集ま り
,

堤

約 など 一定 の 規範 の もと に ス ポー ツ 活動 を行うとと

も に
, (:主-i 柑 fl二の 削杢を深 め る 什 !i:

A 的 なLi] 休と い え

る だ ろ う こ

そ(J〕 じら ナ
1二巾 で . 現代什

_
:ミに才,

1

け ろrL
,+: -

, ソ は .

人 々 の 巌人 の i 共通 の 関 心 事｣ で あ る だ け で な く ,

｢
~
健康 づ く り｣ ｢ 休ノJ づ く り｣ ｢

~
仲間と の 集 い｣ ｢ 団

轡｣ など様 々 な こ - ズ に あ /ら, れ
,

多様化 し て い る ,

そ れ に 対虹す る た め
, 様 々 な ニ ュ ー ス ポ ー

､

ソ や 1
'

ベ

ン トが 考案され,
ス ポ ー ツ 人 口 は 増加 し

, 民間 ス ポ ー

ツ ク ラ ブ ( 以
~
F 民間 ク ラ ブ) や 総 合型地域 ス ポ - ツ

ク ラ ブが 発展 して き て い る ｡

し か し
,

我 が 国 の ス ポ ー ツ ク ラ ブ で ス ポ ー ツ を楽

しん で い る 人は 成 人人【_
｣ の 約15 % 程度 に と どま っ て
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い る と い う ｡ こ れ ら の 大きな理 由とし て
, 民間 ク ラ

ブ に おけ る 会員 の 入
, 退会 の 激 しい こ とが 挙げられ ,

ク ラ ブ が 会員 の 多様 な ニ ー ズ に 対応 しきれず, 会員

が ク ラ ブ に 対 して 十分 に 満足を得 る こ と が で きな い

た め と い われ て い る ｡ こ の こ とは生涯 ス ポ ー ツ を普

及 し
, 発展さ せ て い く た め の 大きな問題と し て 指摘

され て い る o

そ こ で
, 本研究 で は

, 研究 1 : ｢ 民間 ク ラ ブ に よ

る ナ し / シ
ー

こ
7

ネ ジ ノ

イ ン ト の 効果と そ の )j 法
_
｣ を検

証す る ｡

こ れ は
, 乍 H - 舵!I†業で 汀t7 さ れ て い ろ 顧唇満 /T I

c)) Il

′

-｣ とを 臼 的と した l ナ レ ッ ジ ･ マ ネ ジ メ ン ト｣ と

い う経営 方法を民間 ク ラ ブ - 取 り 入 れ
,

ク ラ ブ 会員

の 満足 や 評価 をあげ る こ と で
,

ク ラ ブ - の 継続意欲

を高 め
, 人 々 の 生涯 ス ポ -

､ソ の 進朕 に つ な が る
一

助

を得 る こ とを 目 的と した ｡

さら に
,

そ の ナ レ ッ ジ ･
マ ネ ジ メ ソ ト を実行 し て

い く 上 で 重要な組織変革 の 理論 で あ る
"

ナ レ ッ ジ ･

イ ネ ー プ リ ン グ
"

を基 に , 研究 2 : ｢ ナ レ ッ ジ ･ マ

ネ ジ メ ソ トを実践 しや すくす る た め の 民間 ク ラ ブ に

お け る組織づ く り の 方法｣ を探 る ｡

こ れ は 民間 ク ラ ブ の ナ レ ッ ジ ･
マ ネ ジ メ ソ ト組織

運営 の ノ ウ - ウ を明 らか に す る と 共に , 顧
′

客対[JLこの

緯
/

[

'

r
,7 ノ ウ - ウ を確固 た る もの に し

, 地域化民 や f- ど
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も た ち に よ り 良 い ス ポ
ー

ツ 環境を提供する た め の 民

間 ク ラ ブ の 経営 方法 を目的と した ｡

ⅠⅠ 研究 l : 民間クラブに よるナ レ ッ ジ ･ マ ネ

ジ メ ン トの 効果とその 方法

1 ナ レ ッ ジ ･ マ ネジメン トとは何か

一

般企業 に お い て ナ レ ッ ジ ･
マ ネ ジ メ ソ トは 新時

代 に お け る 競争 力 の 源泉と し て , ま た 新 し い 経営資

源と し て
, 最近特 に 注 目 を集 め て い る ｡

ナ レ ッ ジ ｢ 知｣ と は ｢ 組織経営 ,
企業活動 に と っ

て 価値が あ ると認 め られ る全 て の 知識や 情報 で あ る ｡

個 々 の 社員 が ビ ジ ネ ス 活動を通 じて 得 た 経験的知

識および業務 ノ ウ - ウ
, そ う した ｢ 知的資産｣ を組

織全体 で 共有す る こ と に よ っ て
, 社員 の 生産性 ア ッ

プ や 創造性 の 発揮 をうな が し
,

企業 の 収益性 向上
,

競争力強化 に直結さ せ ようと い う動きであ る ｡

ナ レ ッ ジ ･ マ ネ ジ メ ソ ト の ｢ ナ レ ッ ジ｣ と は 次 の

二 つ が ある ( 図 1 ) ｡

1 つ は社 員-一
一

人 ひ とり が暗黙 の う ちに も っ て い る

知識 ,
あ る い は 共有され て い る 知識 で あ る｡ 例 えば

｢ あ の 顧客 へ の 対応 は こ う した らよ い ! ｣ ｢ あ の 顧

客 は こ う い う ニ ー ズ をも っ て い る｣ など の 個人体験

や 経験 ,
イ メ

ー ジ
, 技能 や 企業文化など の 個 人 に 内

在す る知識 で あ り
,

ま た 主観的 で 言語化 や 形式化 が

難 しい 知識 で こ れを暗黙知 とよぶ o

そ れ に 対 し, もう 1 つ は 組織体 に 形とな っ て 内在

す る 知識 で あり
,

例 え ば
,

報告書 や 方法論
,

マ ニ ュ

ア ル
,

顧客 デ ー タ など で
, 誰 に も認識 が 可能 で あ り

,

言葉や 文字と して 表現 で き る た め 客観的 に 捉 え る こ

と が で き る知識 で ある ｡ こ れを形式知 とよ ぶ ｡

そ して そ れら社員個 々 が 持 つ 暗黙知 が 組織体に蓄

積され
,

社員の 誰 に で も共有化された知と し て の 形

式知 とな り , そ の 形式知 に よ っ て 個人 の 陪黙知 が 強

化され , 更 に 強化され た 暗黙知 が 再び組織体 の 形式

知 を巨大化すると い う陪黙知と形式知 の ス パ イ ラ ル

に よ る ｢ 知 の 共有化｣ が 図られ る ｡

こ こ ま で で
,

ナ レ ッ ジ ･ マ ネ ジ メ ン ト で は暗黙知

と形式知 の 両方を共有 の 対象とす る こ と が 分 か る .

形式知だ けを重視 した エ キ ス パ ー ト シ ス テ ム など の

従来 の 情報共有とは
,

そ の 点 で 大きく 異な っ て お り
,

形式化 し に く い 暗黙知を い か に 表 出化 し て
, 誰 に も

利用 で きるよう に す る か が
,

ナ レ ッ ジ ･
マ ネ ジ メ ソ

ト の 技 術 ヒの 要諦と い え る ｡

図 1 ナレ ッ ジ ･

マ ネジメ ン トにおける知識

2 研究 1 の 研究方法

研究 1 で は
, 文献調査及び ス ポ ー ツ ク ラ ブ の ス タ ッ

フ と そ の 会員 - の ア ン ケ ー ト調査をもと に , 以下 の

仮説 に 基 づ い て 分析を行 っ た ｡

【仮 説】

『ス ポ ー ツ ク ラ ブ に お い て
,

ナ レ ッ ジ ･
マ ネ ジ メ ソ

卜理論 に 基 づ い た ニ ー ズ に 対応す る た め の 知識を ス

タ ッ フ 間 で 共有す る と
,

会員 の 評価 は 高く な り ,
ク

ラ ブ - の 継続意欲 が 高くな る ｡ 』

i . 調査対象

N 県 に あ る A
,

D
,

T ス ポ ー ツ ク ラ ブ の ス タ ッ フ

と会員

配布数 : 4 2 0 部 有効回収部数 : 32 6 部 有効回収率:

7 7 . 6 %

ii . 調 査内容

本研究 で は
,

以 下の 2 つ を柱 に ア ン ケ ー ト を作成

し
,

調査を実施した ｡

会員 : ｢ ス タ ッ フ ｣ ｢ プ ロ グ ラ ム｣ ｢ 運営
･

経営｣ に

関する評価項臼 - - 2 0 項 目

ス タ ッ フ : ナ レ ッ ジ ･ マ ネ ジ メ ン ト理論 に 基 づ い た

知識 を問う評価項目
- - - 2 8 項目

iii . 分析方法

知識 の 共有度を明ら か に す る た め に
, 各 ス ポ ー ツ

ク ラ ブ に お け る ス タ ッ フ ァ ソ ケ - ト の 評価得点と標

準偏差 か ら主成分得点を算出 し, 会員の 評価と比較 ,

検討 した ｡

i v . 調査期間 平成1 3 年1 1 月中旬 -

12 月 上旬

3 研究 l の 結果と考察

i . ア ン ケ
ー

トによる会員評価得点と因子別にみた



民 間 ス ポ ー ツ ク ラ ブ に お け る ナ レ ッ ジ ･ マ ネ ジ メ ン ト理 論の 効 果 に 関す る研 究

成分1 ･ - スタ ッ フ意識

成分2 . I .

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン

成分3 - t 組織理解

成分 4
･ . . 指導方法

成分 5 ･ - プロ グラム

成分6 . - ニ ー ズ共有

ス ポ ー ツク ラ ブごとで 知

を共有 して い る順に 因子

に順番をつ

平均得点と標準偏差の王座分得点

に よっ て順番をつ けた

盲 因 子
p仙′~■~■"~■~■ノ′′"~～γpL

叫)⊥…~
〉"~■"

州∧〉"′■W '~一■■■■■■■̀■■
l 位 童 ニ

ー ズ共有

主成 分得点

5 . 7 3

2 位 … コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 蔓 2 . 5 9

A ス ポ ー

ツ ク ラ ブ

く』

D ス ポ ー

ツ クラブ

ぐ]

T ス ポ ー

ツ ク ラブ

< =

-

-

■ スタッフ ま監

E) コ ミュ ニ ケ
ー ショ ン

E) 岨 ■理 #

由 緒 書方 浅

口 プロ グラム

tZ] ニ ー ズ 共 有

※※ p < 0 .Ol

A ス ポ ー

ツクラブ D ス ポ ー ツ クラブ T ス ポ ー

ツクラブ ※※※ p
< o . 00 1
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図 2 各ス ポ
ー

ツクラブ ス タ ッ フ の 因子別 知識共有度得点
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ス タ ッ フ の 知識共有度の 比較

会員 の
}
) ラ ブ 評価平均を算出 した と こ ろ -

D ク ラ ブ( 3 . 8 2) > A ク ラ ブ( 3 . 76) > T ク ラ ブ( 3 . 6 4)

とな っ た ｡

【D > A ･ ･ ･ * * *
,

D > T - * * * * * *
･ ･ ･

p < 0 . 01】

こ こ で , そ れ ぞ れ の ス ポ ー ツ ク ラ ブ に お い て ど の

よ う な種類 の 知識 が あ り, そ の 中 の ど の 知識を共有

す る こ と が 会員の 評価 に 影響を
F
]
-
- え る の か を明らか

に す る た め に ,
ス タ ､

ソ フ ァ ン ケ - 卜2 8 項 目 を因子
/
/)

1

析 に か け た と こ ろ 以 下の 6 つ の 因子 が 抽H!J され た o

米 第 1 因子 ｢ ス タ ッ フ 意識｣
･ ･ ･ - プ ロ グ ラ ム へ の

期待
･

学び
,

ス タ ッ フ の 姿勢, 考 え 方 の 共 有

米 第2 因子 ｢ コ ミ ュ
ニ ケ - シ ョ ソ｣

･ ･ - ･

コ ミ ュ こ

ケ ー シ ョ ン を図 る た め の 知識 の 共有

:米 第 3 因子 ｢ 組織理解｣
･ ･ ･ ･ ･

経 営力針 ･ 目標 の 共

有

米 第 4 囚了一｢ 指導 )j
一法｣

- - ･ ス タ ッ フ と し て の 知

識 , 技能
,

指導 の コ
､

ノ の 共有

米 第 5 内子 ｢ プ ロ グ ラ ム ｣
- ･ ･ ･ ･ プ ロ グ ラ ム に 対す

る 上 司 ･

部
~F の 共通王里念, 意 見 の 共有

米 第 6 囚了
･ r ニ - ズ 共有｣

･ ･ ･ -

会員の こ - ズ に 対

TJL: す る た め 知識 の 共有

そ れぞ れ の 困了一に お い て 平均得点と標準偏差 の 主 従

分得点を算出 ( 前頁) し
,

グ ラ フ に 示 した ( 図 2 ) ｡

会員の 評価 が 高か っ た D ス ポ ー ツ ク ラ ブ は 他 の ク

ラ ブ と比較す る と全体的 に 知識 の 共有 が なされ て い

る ｡ 特 に ｢ ニ ー ズ 共 有
.
｣ ｢ 指導 方法｣ の 二 因子 の 共

有 に 有意 な差 が み られ た ( 図 2 中② , ⑨) ｡ すなわ

ち
,

D ス ポ ー
､

ソ ク ラ ブ で は ニ ー ズ や
, 会員 の 望む指

導法 の 知識を ス タ ッ フ 間 で よく共有し て お り
,

多種

多様な こ - ズ をも っ て い る 現在 の 運動 者に と っ て 最

も望まれ る 経営 で あ る と い え る ｡

ま た
, 図 2 に おけ る ス タ ッ フ の 知識 共有直 に 岸 の

あ っ た①②⑨を会員 の 評価 と比較 した と こ ろ
,

図 3

に ′Jミす よう に ｢ ② ニ ー ズ共 有｣ と ｢ ⑨指導ノ]-ti二
_
｣ の

≡I A スポ
ー

ツクラブ

団D スポ ー ツクラブ

o T スポ ー ツクラブ

図 3 〔り②⑨の会員評価

※ p く0 .0 5

※※ p く0 .0 1

知識共有 に は 会員の 評価 に 差が み ら れ た ｡, し か し,

差の あ っ た ｢ ① ス タ ､

ノ フ 意乱1 と共有度 に 差 の なか っ

た そ の 他 の 閃 + に は 会員 の 評価 に 差 は み られなか っ

た L二,

以 上か ら民間 ス ポ ー ツ ク ラ ブ経営 に お い て は ス タ ､

ソ

フ と会員 の 直接的な関わ り が 多い と い う点 か ら特 に

ス ポ -
､

ソ に 対す る ニ - ズ の 多様化 に 対応 で き る よ う

ス タ ッ フ ー人 ひ と () が ｢1 旨導方法｣ や r ニ ー ズ
r
｣ に

I,i: え る 知識を身 に 付け
,

そ の 得 た
/

i-u 識を ス タ､ソ フ 間

で 共有す る こ と が 最も ク ラ ブ 評価向上 に 有効 で あ る

と考察 で き る ｡

ii . 会員の クラブ継続意欲と総合評価の関係

図 4 は 各 ク ラ ブ 会員 の ｢ ク ラ ブ 継続意欲
_
｣ の 得 ,F ,

を 表 した も の で ある ｡ い ずれ の ス ポ ー ツ ク ラ ブ とも

｢~ ク ラ ブ 継続意識｣ は高 い 得点 を示 した が , 前項 1

でう並 べ た ク ラ ブ評価とrn] 様 に D ス ポ ー
､

ソ ク ラ ブ 会員

の ク ラ ブ 評価得点 が 最 も高く
,

T ス ポ ー ツ ク ラ ブ と

は 5 % 水準 で 有意な差 が 見られ た ｡

以 ヒか ら
, 会員 の ｢ こ の まま ス ポ ー ツ ク ラ ブ で ス

ポ ー ツ を続 け よう｣ と い う継続意欲 は
,

ク ラ ブ 評価

が 高 い ほ ど強 い こ と が 考察され た ｡ すなわち
,

ク ラ

ブ 評価 が 高 い D ス ポ - ツ ク ラ ブ で は ,
ク ラ ブ へ の 人

,

退 会 の 激 し さが 他 の ク ラ ブ に 比 べ
, 低く抑 え られ て

い る 状況 で あ る と指摘 で き る ｡

図 4 会員の クラブ継続意欲得点

ⅠⅠⅠ 研究2 : ｢ ナ レ ッ ジ ･ マ ネジ メ ン トを実践

L や すくするための 民間クラ ブに おける組

織づく り｣

研究 1 で は 比間 の 商業 ス ポ ー ツ ク ラ ブ の ス タ ッ フ

が ｢ 指導 方法
_
｣ と ｢ ニ ー ズ 共jjー｣ に 関す る暗黙 知を
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形式知 に 変換 し
,

共有 し て い く こ と で 会 員 ( 顧客)

の 評価 , 満足度をあげ , さ らに は ク ラ ブ 継続意欲も

高め る こ とが で き る と い う結果を得 る こ と が で きた ｡

しか しな が ら
, 統計処理 を した 量的 デ ー タ の み の

結果だ け で は 実践 の 現場 に おけ る 様 々 な実態や 本質

を観 る こ と に 限界 が あ る こ とや 民間 ク ラ ブ 経営 に お

い て 具体的 に暗黙知を形式知 に 変換 し
,

共有 し や す

くす る た め の 組織作 り と は ど の よ う に した らよ い の

か は 明ら か に な っ て い ない ｡

そ こ で 研究 2 で は
, 民間 ク ラ ブ の 質的 デ ー タ を確

保す る た め 各 ク ラ ブ - 5 日 間 の フ ィ ー ル ド ワ ー ク を

行 い
, ま た 量的 デ ー タ を得 る た め に ス タ ッ フ に ア ン

ケー ト調 査を実施 した (詳細は ｢ 研究方法｣ に記す) ｡

こ こ で は ナ レ ッ ジ ･ マ ネ ジ メ ソ ト を実行 し て い く

上 で 重要な組織変革 の 理論 で あ る
"

ナ レ ッ ジ ･ イ ネ

ー プ リ ン グ
' '

を基 に 民間 ク ラ ブ の ナ レ ッ ジ ･
マ ネ ジ

メ ソ ト組織運営 ノ ウ - ウ を明ら か に す る こ とを目的

と し た ｡

1 ナ レ ッ ジ ･

イネ ー プリン ゲとは何か

変化 の 激 しい 情報化社会 で 生き延び る の は , 学習

し続 け , 知識を創造 し続 け ら れ る 企 業 で あ る ｡ よ く

｢ 企業 は 人 で あ る｣ と い われ る｡ そ れ は
,

個人が も

つ 暗黙 知が 企 業 に よ っ て 重要な価伯 の 源泉とな る か

ら だ ろ う
｡ 近年 で は

,
こ の よ う な個 人が も つ 暗黙知

に着目 した ｢
~

ナ レ ッ ジ ･
マ ネ ジ メ ン ト｣ の 概念 が 定

着 し
,

多く の 企業が 暗黙知 の 形式知化 に 取 り 組 み は

じめ て い る ｡ だ が
, 現実 に は ナ レ ッ ジ ･ オ フ ィ サ ー

( 社員 の 暗黙知
, 形式知を管理す る 役 目) と い う役

職を つ く り だ し た だ け で
, 旧 来どお り の や り 方を し

､

_
･

∨

I

/

;

IT
.

)
, 也 二

/

) 山撮L
,
7

)I ,

;[｣j;上を/jJi 汁 /

L

= : ) L て い る

ス も少 な く な い よ う で あ る-

卜 † . † ヤー-- -~
7 11 ゲ / +

-

L

'
)
1 十 F

-~7 ネ ジ メ ン ト けjご｣人を才｣ 破 し よ J
) と す る も U ) で あ る L

｡

/

)Jl 識を管押す る の は J.i;- 本的 に 不 可 能だと し
, 管 押 よ

り もむ し ろ ナ レ､ ソ ジ を
′

l :

_
み だ す環堵 づ く り や 隣≦ミ0 )

起伏 に 車J

l
､

f

-〕二を[-F l

]

; い て い る一,

ナ レ ッ ジ ･
マ ネ ジ メ ン ト の 最 大 の 問題 は ｢ 理論 は

理解 で き る が , そ れを職場 で 実践す る と な る と ど う

し て よ い の か わ か ら な い｣ と い う こ と で あ る｡

｢ 自分 の 思 い を言葉に表すの は難 L い ｡ 思うよう

に表現 で きなく て , もどか しい 思 い をする こ ともあ

る｡ L か L 問題となるの は個々 人 の 言語能力だけ で

はない ｡ そ もそも周囲 の 状況が発言し やすい状況に

あるの か , 周囲 の 人 々 は発言 に耳を傾けて くれ るの
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であろうか , とい う こ とも同じように大切である ｡

つ まり , 知識創造とは人間同士 の関係性 の産物で串

り, 長い 人間関係が存在しなければ , 理論を理解し

て も実行に移すこ とはで きな い｣

｢組織は知識を マ ネ ー

ジする こ とは で きな い ｡ 組

織に で きる こ とは , 知識をイネ ー ブ ルする (実現可

能にする) こ とだけである｣

｢ マ ネジ ャ
ー

は知識創造を管理するというよりは ,

支援 L なければならな い｣

ゲオ ル ク ･ フ ォ ン ･ ク ロ
ー

,

一 億和生 , 野中郁次郎

著 『ナ レ ッ ジ ･ イネ ー プリ ン ゲ』 より

『ナ レ ッ ジ ･ イ ネ ー プ リ ン グ』 で は 次 の 5 つ の 実

践 が 知識活動を起 こ す役割 ( ナ レ ッ ジ ･ イ ネー ブ ラ - )

で あ る と定義 し て い る ｡ 本研究 で は ス ポ ー ツ ク ラ ブ

を調査対象として い る た め
,

理解 しや す い よう に ネ
ー

ミ ン グ を変更 した ｡

(丑 ナ レ ッ ジ ビ ジ ョ ソ の 浸透

- 本研究 で は ｢ ク ラ ブ経常 ビ ジ ョ ン の 浸透｣

② 会話 の マ ネ ジ メ ン ト

ー- 本研究 で も ｢ 会話 の マ ネ ジ メ ソ ト｣

⑨ ナ レ ッ ジ ･ コ ン サ ル タ ン ト の 動員

- 本研究 で は ｢ 支配 人の イ ネ ー プ リ ン グ行動｣

④ 適切な知識 の 場作 り

- 本研究 で も ｢ 適切な知識 の 場作 り｣

⑤ ロ ー カ ル ナ レ ッ ジ の グ ロ ー バ ル 化

- - 本研究 で は ｢ 他校 ,
部署間 の 知 識共有化｣

① - ⑤そ れぞれ の 内容 に つ い て 説明す る ｡

① ク ラ ブ 経常 ビ ジ ョ ン の 浸透

･ 7 終;
i;;; ビ ン 三! ン と は 現状 にii

f

J-す- る L ノ
ニ
三 ノ に

加1 え , 将来 の 状 況 に 対す る
'

k一見
J

卜生も重視 し た も の で

･∴ ~･
▲

･
/

; w ) 維
J

白
′

Li 標
, 縫

J

:Li 川こ批を把 捉 し て い る か ど う か

= 〉現在

･ 本来あ る べ き !7 ラ ブ 経営 の 姿,
や る べ き活動を把

超 し て い る か ど う か = 〉本来 ( )こ来)

･ そ の た め に どう すれば い い の か

= 〉退路地 図 ( 本来 あ る べ き姿 に な る た め の 道筋)

ク ラ ブ経常 ビ ジ ョ ン は
,

ス タ ッ フ に 明瞭な方向性

を
f
ノ
ー
･ え る も の で あ る ｡ ′

② 会話 の マ ネ ジ メ ン ト

]

/

_
ミ話 は, 知識を 共有 し創j

/

Lil-す る 崩良 の )j 法 で あ る -

,

ど の糸L織で も憧れ たL-? [講は 什iミ的な知識を′卜み .

'

f
L

. す , ,

脚ノ､ の
′

lL
I

, L ､
--) き やp/ イ デー)

'

の垣引詞な ど ,
い Z ) い ろ な
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議論 を通 じ た 個人 の 知識 は 他者 に と っ て 利 用可能な

も の - と変化す る ｡ ス タ ッ フ は そ れぞれ新しい ア イ

デ ア を探求 し, 他者 の 見方を熟考するよう に な る｡

生き生きと した 会話 か らは新しい 洞察が 開か れ て い

き
,

ミ ク ロ ･ コ ミ ュ
ニ テ ィ 内 で 暗黙知を共有す る こ

と に なる｡

重要な の は 支配人 は そ う い っ た 会話 へ の 参加をう

なが した り
, 会話をうまくまと め た りす る 役割をも

た なければならな い と い う こ と で あ る.

③ 支配 人 の イ ネ ー プ リ ン グ行動

支配人 は 自由に 移動 し
,

ス タ ッ フ と語 り 合う｡ こ

れ に よ っ て
, 新 しい 情報 ,

ア イ デ ア
, 考 え 方 ,

チ ャ

ン ス
, 疑問 , 問題を目 の あ た り に する｡ そ して

,
ス

タ ッ フ が暗黙知を公開 し, 共有 で き る ような ｢ 知識

創造の き っ か け｣ 作 りをす る ｡

ス タ ッ フ が 知識創造活動 を活発 に起 こ す ｢ 知識空

間｣ す なわち ｢ 場｣ 作りを促進す る 役割をする ｡ ④

の ｢ 適切な知識 の 場作り｣ に も大きく関係して く る ｡

④ 適切な知識 の 場作 り

ス タ ッ フ ル - ム は 本質的 に は ス タ ッ フ が 様 々 なも

の を共有 しあう場 で あり , 知識創造 の 原ノ克と し て 機

能す る ｡ ｢ 適切な知識 の 場作 り｣ に は強 固な人間関

係と効果的 な協力 し あう こ と が 必 要 で あ る ｡ 知識創

造活動 が 滞 り なく進 ん で い く か どう か は
, 感性豊 か

で 気 づ き の あ る 支配 人が 存在す る か どう か に 左右さ

れ る ｡ こ う した 支配 人は
,

知識を育 て つ づ け る 環境

作り が で き る 人だか ら で あ る ｡

⑤ 他校
,

部署間 の 知識共有化

こ れは
,

ス イ ミ ン グや エ ア ロ ビ ク ス と い っ た 異な っ

た 部署間 同士 や 同じ系列 の ス ポ ー ツ ク ラ ブ 同士など

で 知識を組織的 に 広め る と い う こ と で あ る｡ しか し ,

ただ広 め る と い うだけ で は なく , 支配人 や ス タ ッ フ

は 共有す る に 値す る 知識 で あ る か どう か を選択 し
,

そ の 手順を どうす る か
, 誰を中 心 人物 に す る か

,
い

か に 吸収 しや す い 状態に 保存して おく か
,

などわ か

りや すく広 め る と い う こ と で ある｡

2 研究2 の 研究方法

佐藤
･

西原 ら の ｢ 民間 テ ニ ス ク ラ ブ運営 に お け る

管理職 の オ ー ソ リ テ ィ に 関す る 研究｣ (1 9 99) に よ

る と支配人が テ ニ ス の オ ー ソ リ テ ィ で あ る こ と が
,

ス タ ッ フ に ピ ジ ョ ン をも っ た卓越 した 価値と し て と

らえ られ
, 自発的 に 受容され る こ と が 明らか とな っ

た ｡ そ し て
,

そ の こ と が ス
･

タ ッ フ の モ ラ
ー ル に 大き

く影響を与 え , そ の ス タ ッ フ と直接接す る 会員 の ス

ポ ー ツ ク ラ ブ に 対す る満足度 が 向上 し
, 収益 の 安定

と良好な ク ラ ブ 作 り に つ なが る と報告した ｡

著書 『ナ レ ッ ジ ･ イ ネ ー プ リ ン グ』 に お い て 先 に

も述 べ た よう に マ ネ ジ ャ ー ( 支配 人) が 知識創造 の

た め の 環境 つ く り に 大きく関与す る と言及 して い る

こ とか ら
,

こ の 報告 で は テ ニ ス ク ラ ブ に 限定 し て あ

る が
, 民間 ス ポ ー ツ ク ラ ブ に お い て も支配 人の 役割

は 同様 で あ る と の 見方を した ｡

そ こ で
, 民間 ス ポ ー ツ ク ラ ブ で も支配 人が 経営 の

オ ー ソ リ テ ィ で あれば ス タ ッ フ の モ ラ ー ル が 向上し
,

ス タ ッ フ か ら の 信頼, 支持 が高くな る ｡ そ れ が 知識

を創造 しや す い 環境
,

組織 ( ナ レ ッ ジ ･ イ ネー プ リ

ン グの 実践され て い る組織) と し て 構成され
, 会員

の ク ラ ブ 満足 の 向上 に つ なが っ て く る と仮設 を設定

した ｡ ( 図 5 )

i . 調 査対象

研究 1 で 調査対象と し た N 県 M 市 に あ る A ス ポ ー

ツ ク ラ ブ 及び N 県 N 市 D ス ポ ー ツ ク ラ ブ の 2 校 の ス

タ ッ フ を対 象に ア ン ケ ー ト調査を実施 した ( N 県 S

市 T ス ポ - ツ ク ラ ブ は 協力をお願 い で きなか っ た →

ス タ ッ フ は会員 に と っ て 商品 で あ る た め フ ィ ー ル ド

ワ
ー

ク を行う の で あれば数 ヶ 月 の 研修を しな け れば

ならな い が 今 は 多忙 の た め そ の ような研修も で きな

い
ノ
と の 返答)

配布部数 : 2 8 部 回収部数 : 2 8 部 回収率 : l o o 鉛

ii . 調 査内容

本研究 で は 民間 ク ラ ブ の ス タ ッ フ を対象として ア

ン ケ ー ト調査 を行 っ た ｡ ま た
, 質的 デ ー タ を得 る た

め に 各 ス ポ ー ツ ク ラ ブ へ 5 日 間 の フ ィ ー ル ド ワ ー ク

を行 っ た ｡

⊂) 質的 デ ー タ と し て

･ フ ィ ー ル ド ワ ー ク ( ス タ ッ フ
, 特 に 支配人 の

特徴をと らえ る た め
, 支配 人に 対す る ヒ ア リ

ン グ調査を主とす る)

○ 量的 デ ー タ と し て

･ モ ラ ー ル サ ー ベ イ 調査 2 9 項 目

(JS S 式 中
′

ト企業総 合事業団作成)

･ ナ レ ッ ジ ･ イ ネー プ リ ン グに 関す る オ リ ジ ナ

ル ア ン ケ - 卜 2 0 項目

iii . 調 査期間 2 0 0 3 年 3 月 - 4 月
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図 5 研究 2 の 研究仮説と研究 1 と の位置付け

3 研究 2 の結果と考察

i . 支配人 の特徴 (フ ィ
ー

ル ド ノ
ー

トより)

向 乞配 ノ
､ の 年齢 , 木杜f

J
,L

L

艶 i- 恥 /
､
菅

,

一別
j 【

う7 J - - -

･

ソ 歴
,

そ の 他 の ス ポ ー ツ 歴
,

ス タ ､

ソ フ - 支配人 モ ラ ー

･ L,i?- ノ

･†( . はl 東7 6 0) 通 り で あ ろ

特 徴 ･ f ニ 畠ー

A

支

配

人

年齢 : 56

D

支

寵

人

* # :4 0

本社投書 : 琳長 本社8t‡ : 港拓本缶長

支軽人匪 : 17 年 支定人足 : 1 0 年

専門スポ - ツ産 : 水泳. 4 B 年 書門ス ポ ー ツ摩 : 水泳.
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D 支配人 の 特徴
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A 支配人 の特徴 (フ ィ
ー

ル ドワ
-

ク 2 日目)

支配 人 は 朝 ,
9 : 30 頃 か ら夜終わ り22 : 0 0 ま で ク

=
う ブ に い る

, も ち ろ ん ス ウ - ,L で 指導 もす る-, ほ と

ん ど夜 に 子ども の 選手 や
,

大 人 の 泳法 別 の も の だ (｡

た だ今 の 吉円己人は 大祇 そ の ク ラ ブ に
‥

･

-

∴ ∴
･

●

･

∴

浩
二

過と い
r
) こ と だ 〔｡ 旨 の 支配 人は 経営 だ け や 一

｣ て し

れば よ か っ た の で
, ′

現 場 に は め っ た に い なか っ た と

い う ｡

｢ 今の 時代 は ね
,

ト ン ト ン 新 し い も の をまわ し て

い か な け れば ダ メ なん だよ｡ 新 しい も の の 回 転 が 止

ま っ た ら, そ こ で 会員 の 増 加 もそ こ で ス ト ッ プ す る .

古くな っ た ら交換 した り
, 新 し い も の を 入 れ た り

,

指導体系を変 え て み た り
,

い ろ い ろ 変化をさ せ な い

と会員は 満足 しな い ｡ 会 員の 満足す る 部分な ん て の

は 一

人 ひ と り 違 う か ら1 0 0 % 完壁 に す る の は 無理 o

そ う い っ た と こ ろ か らや っ て い か な い とね ｡ 顧客 満

)土度 が 10 人Lt-
】 7 人が 高 い ほ う で あ っ た ら 卜分だ よ｡

そ こ ま で は で き る け どそ れL:1 卜は で き な い な ,, 人拭
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満足 しな い っ て い う の は 会員 の わ が まま な部分 が 多

い か らさ ｡ そ こ は 経営者と し て 譲れな い 部分もあ る ｡

例 え ば最近う ち で 問題な っ た の は プ - ル に 入 る前 の

シ ャ ワ ー の 徹底だな｡ ち ょ っ と 前ま で は 水中を歩く

だ け だ か ら髪 の 毛を濡らす の が 嫌だ っ て い っ て 体だ

け と か
,

ひ ど い 人は シ ャ ワ ーを浴びな い 人も い た ん

だ｡ けど, そ こ は ク ラ ブ 規約 に もし っ か り と書 い て

あ る し
,

プ ー ル が 汚れ る し,
プ ー ル 熱も流行 っ て る

しね
,

よ り
一

層 ス タ ッ フ が 観察 し て シ ャ ワ ーを浴 び

て な い 人 に は 注意す る よう に した ん だ ｡ そ した ら
,

｢ 0 0 さ ん は 浴び て ない の に 注意 しなか っ た｣ だと

か
,
｢ 風邪 ひ く か ら浴びな い と か｣ い ろ い ろ 言われ

て ね ｡ そ れ で や め て 行 っ た人も い る ｡ で もそ れ は そ

れ で 構わ ない ｡ ク ラ ブ の 規約 に 納得 の い か な い 人 は

や め て もら っ て も構わな い と は っ き り と言う ｡ そ う

しな い と他 の 会員さ ん に 迷惑 が か か る か らな｡ そ う

い っ た こ と で 怒 っ た こ ともあ る か ら会員さん の 中 に

は おれ の こ と嫌い な人は結構 い る ん じ ゃ な い か ｡ ｣

と私 に 話を し て くれた ｡ そ こ で もう 1 つ
, 昨 日 ミ ー

テ ィ ン グ に参加 して い て ふ と思 っ た こ とが あ っ た｡

S 支配人 が ミ ー テ ィ ン グ に 参加 して い なか っ た の だ ｡

ス タ ッ フ が ミ ーテ ィ ン グ して い る脇の 自分 の 席 で 座 っ

て い る｡ 別な仕事を し て い る よう に も見え た｡ ミ ー

テ ィ ン グ に 支配人が 参加 し て い な か っ た こ と に つ い

て 聞 い て み た ｡

｢ た ま に 入 る さ｡ で も
,

ほ と ん ど T ヘ ッ ド に 任 せ

て あ る ｡ おれ は い つ も協 で 聞 い て い るよう に し て い

るん さ｡ た ま に 口 出 しす る けどな｡ な る べ く ア イ デ イ

ア と か 何 で も最初 の 方 は おれも手を加 え る け ど,
ス

タ ッ フ が 慣れ て き た ら
,

ほ と ん ど ス タ ッ フ に 任 せ て

あ る｡ おれ は 報告を聞く だ け｡ 例 え ばさ
, 昔は 新聞

に 挟む広告は 外部 の 業者 に 頼 ん で い た ん だけど
,

だ

ん だ ん と自分 た ち で ア イ デ ィ ア を出さ せ て
, 作ら せ

て
, 印刷 もさ せ る よう に な っ た ん だ . す べ て 自分た

ち の 手 で さ せ る よう に ｡ そ し た ら業者に頼むより は

金が 全然か か らな い だ ろ｡ 利潤が 増 え て 給料もU P っ

て わ け だ｡ 広告を出 せ ば しばらく は 見学者だと か
,

無料体験とか に 釆 て くれ る も の な ん だ け ど
, 自分た

ち が 作 っ た 広告を出 して そ う い っ た 人 た ちが 来 て く

れなか っ た ら シ ョ ッ ク だ ろ ｡ どう や っ た ら 1 回 見 に

行 っ て み よう か っ て 思われ る ような広告を作れば い

い の か 自分 た ち で 工 夫をす る わ け さo 成長だよな｡

言われ た こ と しか で きな い よう じ ゃ ダ メ な ん だよ ｡

突然支配人 の おれが 倒れ て こ れなく な っ て も い つ も

通りに や っ て い け る よう に ス タ ソ フ を鍛 え な い とさ ｡

ス タ ッ フ に は よく勉強をさ せ る ん だ｡ 講習会が あれ

ば実費 で 行か せ る ｡ ク ラ ブ もちだと どう し て もだら

け て しま う所 もあ る か らさ ｡ 実費だと せ っ か く来 て

い る ん だ か ら自分 の も の に しな い と っ て い う 気 に な

る ｡ 資格取得 の よ う なも の は どう して もとらな け れ

ば ならな い 救急法 とか ス ポ ー

ツ 指導員 は 初回 の み 半

額 出す け ど
,

レ ベ ル U P の た め の 資格取得 は 出さな

い ｡ 結局 は 自分 の 能 力な るわ け だ か らさ｡ レ ベ ル の

高 い 資格 は も っ て い れば そ れ に こ し た こ と は な い ｡

おれ の 時 に 時代なん て 他 の 人 の 泳ぎ や 指導 して い る

の を見 に行 っ て そ の 技を盗ん で 自分 の も の に して い っ

た ん だ｡ そ し て そ れを自分な り に ア レ ン ジ した り ,

人 が 分 か り や す い よう に 喜一い 換 え を考 え た りす る ｡

今 は 講習会と か 勉強会 が あ る ん だ か ら楽 に な っ た も

ん だよ｡ ほ ん と今 の ス タ ッ フ は幸せ もん だよ｣ と懐

か しそ う に 話して くれ た ｡

･ A 支配人の特徴 ( フ ィ
ー

ル ドワ
ー

ク 3 日目)

S 支配人 は 夜 の ス ク ー ル 以外は 常 に ス タ ッ フ ル ー

ム か
,

二 階 の ジ ム 室 に い る ｡ 監視 の 仕事や , 会員さ

ん と話をし て い る ｡
ロ ビ ー や ジ ム で 会員さん と話 を

す る 時 は 言 い 方 が 悪 い か も しれな い が ｢ 気安く｣ 話

をす る ｡ ｢ お っ
,

お め - さ ん ち ょ っ と痩せ た ん じ ゃ

ね - か い ? ｣ ｢ 痩 せ た か っ た ら
, 毎 日 くる こ とだよ ｡

体脂肪 を - らさね - とな ん だよ . 体重減 っ た っ て ダ

メ な ん だか らさ｡ そ れ が痩せ た っ て 言う ん だよ｣ と

い っ た 具合 で あ る ｡ 会員さん の 中 に は , S 支配 人 の

気 が 合う か 合わ な い か で 会員に よ っ て は よく話す人

と話さな い 人が い る と い っ た コ ミ ュ
ニ ケ ー シ ョ ソ の

差 が あ る と い っ た 声 が 少 し聴か れ る が
,

会員は ほ ぼ

S 支配人 の 顔を知 っ て い る し, 話を した 事 が あ

る ようだ｡ 気安く話 が で きると い っ た 意味 で は なん

で も ズ バ ズ バ ロ 調 で 言う S 支配 人と話 し て い る会員

は 笑顧 が た え ない ｡ 笑い 声 が よく聞 こ え る ｡ そ の 光

景 は 毎 日 よく 見られ る ｡ 特 に 夕方か らあ る 子 どもた

ち の ス ク ー ル で 送 り迎 え に 来る親 に 対 して の コ ミ ュ

ニ ケ - シ ョ ン は 目 を見張 る も の が あ る ｡ 親 か ら の 子

ども の 指導 に 対 し て と て も熱 L で あ る と の 評判 はK

先生 か ら聞 い た ｡ だか ら親 か ら の 信頼 も厚 い の だ ろ

う ｡ ｢ 支配 人は な
,

ス タ ッ フ に 嫌われ て な ん ぼな ん

だよ ｡ 支配人 が ス タ ッ フ と仲良く仕事 をや ろ う っ て

考 え じ ゃ
,

そ り ゃ
, 雰囲気 は よくな る か も しれ ない

け ど ス タ ッ フ は 甘 え る だ け で つ い て こ ない ｡ そ れ に

会員は 集まらな い ｡ 会 員は 目 的 が あ っ て
, 金を払 っ

て こ こ に 来 て い る ん だ か らさ, で き る だ け そ れ に 応

え られ る よう に しない と満足 は し な い ｡
ス タ ッ フ の

力量を見極 め て
,

そ い つ に あ っ た ス ク ー ル を考 え る｡



民間 ス ポ ー ツ ク ラ ブ に お け る ナ レ ッ ジ
･

て ネ ジ メ ン ト理 論の 効 果に 関す る研 究

中途半端 じ ゃ ダ メ だ か らさ｡ ダ メ な時 は ダ メ と は っ

き り 言う o ク ビ に す る の をた め ら っ て い ち ゃ 支配人

は つ とま らな い ｡ 現 に 支配 人を や っ て て 辞 め させ た

奴 なん て い っ ぱ い い る よ ｡
ス タ ッ フ は 金 の た め に 頑

蘇 っ て
, 仕事が 好 きだ っ て や つ が い い ｡ そ れ が 利潤

を U P さ せ る と思うん だ ｡ ｣

･ D 支配人 の特徴 ( フ ィ
ー

ル ドワ
ー

ク 2 日目)

9 : 1 5 ク ラ ブ へ 到着o 何 か お手伝 い す る こ と は な

い か と探 し,
ス タ ッ フ ル ー ム の 掃除をす る こ と に し

た ｡ や は り築2 0 年 の ク ラ ブ だけあ っ て
, なか なか 挨

が す ご い
-

｡ 他 の プ - ル や 更衣室 や
,

ロ ビ ー

,
ジ ム

室など は と て もきれ い に して い る の に -

｡
ス タ ッ フ

ル ー ム は 後 で い い か らとりあえ ず 会員 の 目 に 付く所

は きれ い に しようと い う こ と で あ ろう か
, 結構ギ ャ ッ

プ が あ っ た ｡

9 : 30 頃 で あ ろ うか 支配人が 出社 し て き た ら しい ｡

ス タ ッ フ ル ー ム の 外で か な り の 勢い で 話 し声 や 笑 い

声 が 聞 こ え る ｡ ス タ ッ フ ル ー ム の ス タ ッ フ が
一

瞬緊

張 が 高ま っ た 様 に 感 じた ｡

D ス ポ ー ツ ク ラ ブ は N 校と S 校 の 2 校 が あ る｡ K

支配 人は 午前中に は N 校 , 午後か ら夜 に か け て S 校

に い る と い う こ と で
,

主 に S 校 に い る と い う ｡ S 市

と い っ た ら N 市 か ら 車で
一

時間弱だ ろ う か ｡ 毎 日 行

き来 し て い る｡

K 支配 人が ス タ ッ フ ル ー ム - 入 っ て き た ｡
ス タ ッ

フ が 声をそ ろ え て 挨拶をす る . お会 い した 感 じは い

た っ て 元気な感 じ の 普通 の 人だ｡ 歳 は40 と い う こ と

で
, 見た 目も そ ん な感 じ で あ るo

( 中略)

て
,
1Ll[ U ) 研

ノ

たを ヤー｣ て い るL
l
) ?

私が 簡単 に 説明をす る と
･ ･ ･

｡

+ t ･ て ネ 1

1

} ノ ン ト ! ? 今
1

{
' ヤ

､ で ヰ､)

'

i 謂毒

し て い る よ -

｡ な ,
S 光二/L ｡ よく ね

,
指導 方射 ま こ

ん な の が い い
,

と か
,

い い 経常方法 は こ れだ み た い

な の が まと め て 紙 1 杖 に な っ て い る の が あ る っ て そ

机 の 端 っ こ に は さ め て お い た っ て ダ メ な の
｡

そ れ は た だ の 知恵 に しか す ぎな い ｡ 知識 っ て の は み

ん なと共有 した も の な ん だよ｡ 個人 で 持 っ て て も ダ

そ の 紙 切れ 1 枚 は 難 し い 事 が 書 い て あ っ て も話

せ ば 5 分ち ょ っ と で すむ か も しれな い ｡ うち ら は そ

れをどう や っ て わ か り や すく 言葉 で 伝 え て
,

知恵 じ ゃ

なく て 知識 に す る か っ て の を商売 に し て い る ん だ｡,

う ち の ス タ ッ
フ は み ん な 一人

一

人は す ごく頑蔽 っ て

い る よ o 研修 も よ そ よ り だ い ぶ 多 い は ず ｡ で も個 々

で や っ ち ゃ だめ ｡ み ん な で や る 事に 意義 が あ る｡

最近 の 情報 っ て の は さ
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パ ソ コ ン に 移行しち ゃ っ て

る よね o イ ン タ ー ネ ッ ト で ボ タ ン をぽ ん と押 せ ば 3

ソ 秒後に は 大量 の 情報 が 手 に 入 る ｡ けどそ れは知恵

で あ っ て 知識 じ ゃ な い o おれ が 指導 し て い た 頃 は も

ちろ ん そ ん なイ ン タ ーネ ッ ト なん て な か っ た か ら
,

一

生懸命本 で 調 べ て さ
, 実践 し て さ

,
あ

ー

で もない
,

こ う で もない っ て 指導方法を練 っ た も ん だよ｡ そ れ

に 比 べ た ら ホ ン ト楽な時代 に な っ た よ ｡ ただそ の 知

恵 をどう や っ て わ か り や すく
,

噛み 砕 い て 自分 の 老

に す る か ｡ うちら は そ こ を商売 に して い る ん だ ｡ だ

み ん な で 共有 しな い と ダ メ なん だよな｡ 大手

の や り 方 が嫌 い な の は パ ソ コ ン で 知識
,

知恵をだ し

て そ の まま伝 え る
-

｡
ダ メ だよそ れ じゃ ｡ 自分 の も

の に して
,

ク ラ ブ の も の に して
, 分 か りや すく会員

に 伝 え な い と ｡ 『ス イ ミ ン グ ス ク ー ル』 はみ ん な
-

繕 っ て 思われる の が おれは い や な ん だ｡ ｣ と い っ て

A 5 版く ら い の 大きさ の 青 い フ ァ イ ル を棚か ら取り

出 し て 見 せ て くれ た o 中 に は こ こ の D ス ポ ー ツ ク ラ

ブが 教 え る ス イ ミ ン グの 指導方法 が か わ い ら しい 絵

つ き で 書い て あ っ た り
,

ま め 知識などが 書 い て あ る
,

･J ､ 学 生向け の ノ ー トだ が こ れを無料 で 配布 し て い る

と い う ｡

｢ 施設 は もう2 0 年 も経 っ て い る か ら決 して きれ い

じ ゃ な い け ど
,

そ う い っ た 気持 ち で や っ て い っ て 会

員 に 理解 し て もら え ば い い ん だo うち が 他 の ク ラ ブ

と比 べ て 会員数を増や し て い る 理 由は こ こ な ん だと

思う｡ 最近 は 目 に 見 え る も の だけが 変化 し て い る か

ら , 世 の 中変わ っ て い る よう に 思うけど,
じ ゃ あ,

実際中身 も変わ っ て い る か っ て い うとそ うじゃ ない ｡

問題 は 中身な ん だよ
｡

, 最 近 は 子ども の 虐待 の 話 が 多

い け ど
,

おれ は 多
,

i/ r を あ げ て も い い と!i
7

, ら / 限 木

は 子ども の こ とをj且 っ て 手を あげ て い る の か どう か

だ 土 な TF 朽t て い ろ 構 は ち が う け ど さ 世 の 中 平

等だ っ て い っ て 表面 上は 平等 にii え る け ど
,

′

臭際 は

世の 中強 い もん が 餅 つ ん だよ
o 世 の 中 は 不 条理 なと

こ ろ も あ る っ て こ とを [一ども に 教 え な い と ｡ 甘 や か

し て い た ら 結i pj は 子ども の た め に な ら な い o こ だわ

る っ て こ と は あん ま り か っ こ い い と は 思わな い け ど ,

う ち の ス タ ッ
フ が コ ン ビ ニ で H な本を堂 々 と 見 て い

る と こ ろ を会員 に 見られ て も全然 い い と思う ｡ 仕 事

で や ら なけ ればな ら な い こ とをち ゃ ん と信念持 っ て

や っ て い ればね ｡ は い
,

話 は 終わ り ｡ じ ゃ あ
,

2 万

4 千円講義代 で 頂きます ｡ う そ ｡｣

そ i =

) 言 っ て 怒涛 の よ う な 話 は 終わ っ た ｡

｢ T 先/i :

_ ,
ホ ワ イ ト ボ - ド の 短期 会員10 名 っ て 吾

い て あ る け ど
,

今 は ? i
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け て 入 会は い か が で す か ? っ て 勧誘す る ん だ ｡ と こ

｢ そ ん なら1 7 っ て 書 い と けよ ! 何 で そ の まま なん

だよ -

｡ 目 標人数書 い て な い じ ゃ な い か ! 結果何 人

で 終わ らせ る なよ ! 何人と る ! っ て 書 い と け よ ! 主

任だ ろ
,

お前｣

さ っ きま で 私と い ろ い ろ冗談も混ぜな が ら話を し

て い た K 支配 人 が急に 厳しい 口 調 に な っ て 驚 い た ｡

｢ おれ の こ と嫌 い な奴 は たくさ ん い る と思うけ ど
,

こ い つ らはおれ が 上司だか ら仕方なく や ん なく ち ゃ

い けな い ｡ 勉強さ せ な い と なん だよ
,

おれ は
,

上司

と して ｡ カ ソ が い い 人 っ て い る けどそ れ は 『経験 の

集積が おれ は カ ソ と し て 働く』 と思 っ て い る か らね｡

主任 の T 先生 に は 厳しく
, 経験さ せ な い と｡ おれと

T 先生 は 全く正反対 の 人間な ん だけ ど
,

だか ら こ そ

おれ の 右腕と し て お い て る ん だ｡ おれ の 意見 に うん

うん うな づ く同類 の 人間 じ ゃ な い ほ うが い ろ ん な知

識 が 得られる か らね｣

そ ん な こ ん なと話 し て い る う ちに 支配人は昼 に な

る と S 校 - 出 か けて い っ た ｡

･ D 支配人の特徴 ( フ ィ
ー ル ドワ

ー

ク 2 日目)

( 略)

1 0 : 3 5 2 0 年来N 校と S 校 の D ス ポ ー ツ ク ラ ブ を

行き来 して い る 業者 の 方 が 来た ｡ ｢ お は よう ご ざ い

ます ! ｣ 新入 社員 の S 先 生と私 が挨拶をす る ｡ する

と
-

｡

｢ 声 が 小さ い ! も っ と元気よく ! ! ｣ と支配 人か

ら注意を受け た ｡ 支配人 が お客様と話をす る ｡

｢ ほ ん と に ,
N 校 は 元気 が なく て 困 る よ｡ S 校 の

ほ う が まだ仕事 や るぞ ! っ て 感 じ で み ん な明 る い ｡

こ っ ち の ほ う は 頭 は い い けどな ん か こ う暗い ん だよ

な｡ まず主任 が ぼ
ー

つ とし て る か らな -

｡ そ れ で も

他 の と こ ろ に 比 べ た らうち の ほ うが 断然 い い けどさ｡

おれ らが や りた い の は 地域 に 取付 い た ス ポ ー ツ ク ラ

ブ なん で すよ｡ 脚 や 腰 が 悪く て 思うよう に 歩 け な い

じい さ ん を少し で も楽 に 歩 か せ て あげ た い っ て い う

気持 ち で や っ て る ん で すよ ｡ そ こ ら辺 の 新 し い 所み

た い に 若者 タ ーゲ ッ ト で 会員を集 め て , 気 に い らな

か っ た ら
,
『は い

,
や め て も結構 で す よ』 み た い な

の は 地域 に根付 か な い ｡ 地域 に 根付 い た結果 が 今の

うち の ような状態に な る ん で すよ ｡ こ こ ら辺 で 会員

数 が こ こ ま で 多 い の は うちだけ で すよ｡ うちら の 商

売は2 0 年商売だと思 っ て や らな い となん で す ｡ そ う

そ う ,
S 校 で は こ の 前 『

一

本釣り作戦』 っ て い う の

をや ら せ た ん だ ｡ 夏 の ス イ ミ ン グ短期 コ ー ス で 自分

が 担当 した 子 の 中 で 入 会 しそ う な子 3 人に 電話をか

ろ が 電話 した コ
ー チ た ち が み ん な ロ を そ ろ え て 言う

ん だ｡ 『子 どもは 短期 は 楽 しか っ た よう で す ｡ 泳げ

るよう に もなりま した し
, ま た 来年 の 短期を申し込

もうと思 っ て い ます｡ 』 と親 か ら言われま した っ て

ね ｡ お前ら は 去年 , 短期 か ら入 会 した子 の デ ー タ を

見 た の か ? 研究 した の か ? お前ら が 電話 した子 は 指

導 して い て 楽 しそ うな顔 をし て い た 子 や 泳ぎ が うま

くな っ た 子ば か り だ ろ ! 違う ん だよ｡ うまく泳げな

くて ぐず っ て い る ような子 が も っ とうまくなりた い っ

て 思 っ て い る ん だよ｡ そ こ へ 『私 た ち に 半年 で もお

子さん をお任せ 願 い ま せ ん か ? き っ と 上 手 に 泳げる

よう に して あげます ｡ 』 っ て 入 会 - 背中を押 し て あ

げる ん だよ｡ わ か っ て な い ん だよ｡ あ い つ らは ｡ ま

だ
一

本釣り作戦が 終わ っ て な い か ら言 っ て な い ん だ

けど
,

終わ っ て か ら言う つ もりなん だ ｡ や り っ ばな

しじ ゃ ダ メ なん だ｡ や っ た 事に 対 して 反省す る 事 !

後追 い をしない と ! 秋 の キ ャ ン ペ ー ン ま で 待とうな

ん て 考 え じ ゃ ダ メ なん だよ ! っ て ね ｡ ｣

とまたす ご い 勢い で お客さ ん に 話をすると
,

そ れを

聞 い て い た ス タ ッ フ たち に も こ う言 っ た ｡

｢ お前 らも頼むよ ! 実績 っ て の は 結果 なん だよ !

ホ ー ム ラ ン と
一

緒 ｡ ホ ー ム ラ ン の 数 は消えな い ん だ ｡

そ の 人 の 実績として 最後ま で 残 る ｡ 増え た り減 っ た

りする打率じ ゃ な い ん だよ｡ 私 は 会員を 一

生懸命喜

ば して い ます, 夜 の1 1 暗ま で 働 い て い ます , なん て

も の は実績 じゃ な い ん だよ｡ 打率な ん だ打率 ! ! 実

蹟 の あ る 奴 が 上 に 上 が っ て い く ん だ か らさ｡

一

人 ひ

と り ホ ー ム ラ ン を打 て ! ｣

そ の 場 に い た ス タ ッ フ はうなずきなが ら支配人 の

話を聞 い て い た｡

そ の 日 の 夕方 ,
そ の 場 に は い なく て 支配人 の 話を

聞 い て い な か っ た S 先生 が こ ん な話を私 に して くれ

た ｡

｢ 私 た ち ス タ ッ フ は夜遅くま で 働 い て も
,

残業手

当と か で 給料 が U P す る わけじ ゃ な い か らね ｡ 結 局

は どれだけ会員数を増や した か なん だよね ｡ 会員さ

ん に喜ん で もらえ て
,

口 コ ミ で 増え る ように 頑張 ら

なくち ゃ だ しね ｡ そ れもまた ひ と つ の 方法だ か ら｡

さ て そ ろ そ ろ 行 こ う か な｡ ｣ と言 っ て 更衣室 へ 入 っ

て い っ た ｡

･ フ ィ
ー ル ド ノ ー

トによる A 支配人 の特徴( まとめ)

A 支配 人は 支配 人と い う役職 の 傍ら
, 常 に 現場 に

携わ っ て い る ｡ プ ー

ル や ジ ム の 監視もすれば
, 指導

もす る｡ A 支配人 の プ ー ル 指導 に は 定評 が あ る o 定
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評 が あ る と い う の は厳 しさ で あ り
,

そ の 厳しさ が ゆ

え に 子 どもた ち の 大会 で の 成績 は か な り 伸びて い る｡

子 どももそ の 親も自己 の 成長 が わ か る た め
,

A 支配

人を頼り に して い る ｡ 時間 が あれば自らも ジ ム で 筋

力 ト レ ー ニ ン グ を行 い
,

そ こ で 会員と の 関わ り を大

切に す る｡

そ う い っ た 面もあれば , 規律を守らな い 会員に は

厳 しく接す る ｡ そ う い っ た 会員 に はや め て もら っ て

も構わな い と は っ き り と支配 人自ら伝 え る｡

A 支配 人 は 経営だけし て い れば い い と い う考 え を

タ ブー視 して い る ｡ 自らも現場 に 出 る こ と で
,

ス タ ッ

フ か ら の 信頼を集 め , 指導をし て い る｡ ス タ ッ フ 教

育 は ほ と ん ど ス タ ッ フ 同 士 の チ ー ム ワ
ー ク に 任 せ る

と い う ス タ イ ル をと っ て い る｡ こ う し ろ
,

あ ー しろ

と直接言う の で は なく
,

ス タ ッ フ で 考え
,

話 し合 い
,

報告を受け
,

実行さ せ る ｡ そ の 決定事項 に 何 か 問題

が あれば
, 支配 人 の 立場と して 意見を出す ｡ 話 し合

い に は直接 関わらな い ｡
ス タ ッ フ 自身 が 主体的 に 運

営す る こ と で 意欲を持 た せ
,

能 力を つ けさ せ る｡

A ス ポ ー ツ ク ラ ブ に は 今年度 の 目 標と い う , 具体

的に 会員数 の 書 か れ た 紙 が 壁 に 掲示 して あ る｡ 更 に
,

毎月 の 売上 や 会員数 , 会員数 目標 が 同じ系列 の ス ポ ー

ツ ク ラ ブ ( 6 校) と比較 した 紙 も掲示 し て あ り
, 具

体的目標 が 掲 げられ て い る ｡

つ ま り
,

こ こ ま で で
,

A 支配人 は 現場 に 立 つ と い

う経営 ス タ イ ル か ら , 会員 に 関 心 をもち
, 会員 の 立

場 に な っ て
, 自らが 会員 に 何 が 提供 で き る の か を考

え る 会員志向 で あ る ｡ ス タ ッ フ 教育 に 関 し て も自分

が 現場 で 指導 し て い る 姿を 見せ た り
, 自分 は 介 入 せ

ず ス タ ッ フ 同 士 の 話 し合 い をさ せ る こ と で ス タ ッ
フ

の 能)J を伸ばすと い
;
) ス タ､ ソ フ 認知

J

f
i

J
, 考 で あ る.二 そ

の 決定事項 に 関 し て 支配 人と し て の 見解を述 べ る と

-
､

v

'

7 -ろ ウ イ ′l で 恭 '

7

l
-/ ～

Jz J 7 にf[

-J=

l
一栢 が あ ろ か v

F
) ニ

そ と れ る ス タ イ ル で あ ろ う ｡ ( 凶 7 )

･ フ ィ
ー ル ド ノ ー

トによる D 支配人 の特徴(まとめ)

D 支配人は 現場 に は ほ と ん どtl_i な い ｡ 朝[
Li-i 勤 して

ら,
そ の まま ス タ ッ フ ル ー ム に 入 り

, 現場 に は 出な

い ｡ 子 ども の 大会前 に た ま に 指導 を し た り
,

大会

( 全国大会規模) に ｢ 監督｣ と して 行く程度 で あ る ｡

そ う い うわ け で
, 大人 の 会員か ら は ｢ 支配 人 っ て ど

ん な人 ? ｣ と い う話 を耳 に す る o し か し, 支配 人は

ス タ ッ フ と の コ ミ ュ ニ ケ - シ ョ ソ は と て も大切 に し

て い る ｡ 自分 の 性格 と は 違 う とい う人物を 主 任と し
,

現場 や 経営 の 新鮮な知識, 見解を得 よ うと し て い るL, /

-

i 配 人が ス タ ッ
フ ル ー ム に い る口､引ま【講が 絶 え ず

,
ス
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ク ツ フ ル ー ム の 雰囲気 が よ い ｡ こ こ の N 校ともう 1

つ の S 市 に あ る S 校を毎 日 行き来す る た め
, 互 い の

情報 を支配人 が 媒介とな っ て わ か りや すくまと め
,

伝 え る 役 目を し て い る｡

D ス ポ ー ツ ク ラ ブ に は 大きな具体的目標はな い o

そ の 代わ り
, 短期会員の 人数 ノ ル マ や

,
正会員 - の

勧誘 ノ ル マ など
,

そ の 時 そ の 時 に 細 か な目標を設定

し
,

今や る べ き こ とを明確 に し, 支配人 が 伝え る ｡

つ ま り ,
D 支配 人は 現場 は ス タ ッ フ に 任 せ

, 自分

は ス タ ッ フ ル ー ム の 中 で 活動す る｡ そ こ で は 会話 や

日 誌 の 中 で ス タ ッ フ を観察 し
,

経営状況を把握, 自

らが ス タ ッ フ の 暗黙知を管理 し
, 暗黙知 の 伝道者 と

な っ て
,

ス タ ッ フ を教育す る と い う ス タ ッ フ 志向を

と っ て い る ｡

ま た
,

D 支配人 は ス タ ッ フ の 指導方法 や 会員 の 接

し方な どをよく観察し
,

そ の 結果を こ れま で の 経験

を い か し
, 会員に 関す る デ

ー

タ ベ ー

ス を活用する こ

と で 迅速な原因分析をす る こ と で 対応す ると い う旦

析的思考をも っ て い る ｡ ( 図 7 )

図 7 フ ィ
ー

ル ドノ
ー

トか ら読み取れる各支配人 の

特徴

i ∴ 支配人オ
ー

ソリテ ィ ,
ス タ ッ フ モ ラ

ー ル 得点と

ス ポ ー

ツクラブの ナレ ッ ジ ･

イネ ー プリン ゲ得点

の関係

そ こ で
,

こ の ｢ 両支配 人の 特徴｣ に 注目 しなが ら
,

支配 人 の オ ー ソ リ テ ィ 得点を み て み る と ( 図 8 ) ,

オ ー ソ リ テ ィ の 項 目内訳 に お い て
, 両支配 人とも専

門と して い る 水泳歴 は そ れぞれ4 6 年 ,
2 2 年と長く

,

ま た 指 導方法 に つ い て も指導者と して 働 い て い た 当

時 は - ン グ リ ーな精神 で 自ら追 い 求 め
, 自分 の も の

に し て い た と い う背 景か ら
, (

･

ど も
,

人人 の ス イ ミ

ン グ指 導 に 関 し て の 専門知識 は ス タ ッ フ か ら 非常 に
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評価され て い る
｡

し か し
,
｢ ス ポ ー ツ ク ラ ブ 経常 の

専門知識｣ に
,

4 点 台と い う高得点 で は あ る が
, 有

意 な差が み られ た L, 他 の 項 目 に 差 は み られなか っ た ｡

A 支配 人 D 支寵 人

項 目 N 巳 ≡ 14 N - 1 4 T i( 有 意基

スボナヤクラブ耗♯着としt a) 知* 4 .14 4
.9 2 -2 .65 ※

~ ス イミング辞書(大人) 書円知A 4 . 50 4 .少1 .1 .89

スイミング瀬書( 子ども) 書円知iL 4 . 51 4 .9 2- ■l .8 1

エ 7 d ビタス漁書 書∩知ik 2 .8 6 _ 3 3 8 -1 .58

ジム( 壬具& 伴 . 劫 臭) 書円知i 3 . 86 3 .7 7 0 .2 3

図 8 支配人 の オ
-

ソリテ ィ 得点

さら に ,
こ の 結果 に 注 目 しな が ら

,
ナ レ ッ ジ ･ イ

ネ ー プ リ ン グ得点を み て み る と ( 図 9 )
,
｢ 支配人 の

イ ネ ー プ リ ン グ行動｣ に 差 が み られ た ｡ こ れ は 支配

人 が ク ラ ブ 内を自由 に 移動 し
,

ス タ ッ フ と語 り 合 う

こ と で
, 暗黙知を探 っ た り

,
知識を組織全体 に 広 め

た り
, 公開した り して い る か ｡ と い う こ とを ス タ ッ

フ に 聞 い た も の で ある ｡ ｢ ナ レ ッ ジ ･ イ ネ ー プ リ ン

グ｣ に よ ると こ の 項目は 5 つ の 実践 の 中 で も,
ナ レ ,

ソ

ジ ･
マ ネ ジ メ ソ ト を効果的 に 実践す る第

一

歩と し て

非常 に 重要 な項目 で あ る と言及 し て い る ｡ そ の こ と

を考慮す る と こ の 項 目に 差 の み られ る A
,

D 支配 人

の ク ラ ブ運営 に は 具体的 に暗黙知を形式知 に 変換 し
,

共有 しや すくす るた め の 組織作 り に 差 が みられ る の

で は な い か と考察で き る ｡

A スポ ー ツ

クラブ

D ス ポ ー ツ

クラブ

痕 B N = = 1 4 N = = 1 4 T t 有意 基

クラブ辛苦ビジョン の漢逮 3 . 34 3 .3 S _ 1 .7 ○

垂拓のマ ネジメント 3 .8 6 3 .9 0 - 1 .7 2

支官人のイネ - ブJ} ン グf f舟 3 .9 5 4 .5(I - 2 .1 5 ※

3& 切な知* のq[ 倒 3 .5 3 3 .9 6 I 1 .3 1

世故 . 書I Pl の 知鼓共有化 3 .5 7 3 .54 ○.l l

図 9 民間クラブの ナ レ ･
L

/ ジ ･ イネ ー

プリ ン ゲ得点

次に 自分 た ち の 支配人が ス ポ ー
､

ソ ク ラ ブ 径
ノ

[

1

t;;; 老と

し て の 専門知識 に 差 が あ る と判断 し て い る 向 ス ポ ー

ツ ク ラ ブ の ス タ ッ フ に モ ラ ー , L, サ ー ベ イを行 っ た 所 ,

｢ 経営方針 ･

目 標 の 達成
_
｣ に 差 が み られ た ([対1 0 ) ｡

先述 した ナ レ ッ ジ ･ イ ネ ー プ リ ン グ得点 に あ っ た 項

目 に ｢ ク ラ ブ 経営 ビ ジ ョ ン の 浸透｣ が あ っ た が
,

こ

の 項 目 に は 差 が み られな い こ と か ら
,

A
,

D ス ポ ー

ツ ク ラ ブ は 経営 ビ ジ ョ ン の 浸透度 に 関 し て は 同程度

で あ る が
,

そ の 連環度 は D ス ポ ー ツ ク ラ ブ の 方が 高

い と い う こ と が わか る c 更に ｢ 処遇｣ に 差 が み られ

た ｡ つ ま り
,

D ス ポ ー ツ ク ラ ブ で は ス タ ッ フ は 経営

ビ ジ ョ ン を把握 し
,

そ の 目標 の 達成度 が 高く
,

ス タ ッ

フ は そ の 目標を達成 した 事 に 対 し支配 人が適正 な評

価を与 え て くれ て い る と認識 し て い る と い う こ と で

あ るo こ れ は D 支配 人の ｢ ス タ ､

ソ フ 志向｣ の 特徴 か

ら ス タ ッ フ の 適性を 考慮 した 目 標 の 設定 を し
,
｢ 分

析的思 考｣ の 特徴 か ら ス タ ッ フ へ 適止な評価をす る

と い う サ イ ク ル が 成立 し て い る た め だと考察で き る ｡

図1 0 民間クラブス タ ッ 7 の モ ラ
ー

ル サ
ー

ベ イ結果

iii . 会員の契約率と継続率

両 ス ポ ー ツ ク ラ ブ の 会員契約率と継続率 をみ て み

る . 会員契約率, 会員継続率 は 図1 1 の よ うな結果 が

得られ た ｡ 研究 1 で 調査 を行 っ た 前後 の 年度を 合わ

せ た 3 年度分 の デ ー タ に よ る も の で あ る ｡ ご 覧 の よ

う に 会員契約率, 継続率共に A ス ポ ー ツ ク ラ ブ に は

伸 び が み られ る が
,

い ずれも D ス ポ ー ツ ク ラ ブ が 非

常に 高 い 率を示 し て い る ｡



上(･ 問 ス ポ ー ツ ク ラ ブ に お け る ナ レ ソ ジ ･ マ ネ ジ メ ン ト揮 論 の 効 果に 関す る研 究

l室萱衰 項 目 H 1 2 年度 H 1 3 年鹿 H 1 4 年度

A スポ ー

ツ

クラブ

会見契約 串 6 8 .7 5 7 0 .0 8 7 4 . 16

会 Å載 続 串 6 2 .6 7 6 5 .5 1 6 7 .2 8

D ス ポ ー ツ

クラブ

会 Å契約 率 8 7 .8 6 8 6 .8 2 8 5 .0 0

会 見無頼 串 9 6 .6 7 96 .8 1 9 7 ,0 7

会見契拍串 - 年間契拘者鼓/ 長大東伯可能人放

念 負# 牡串 - ( 年攻末廷会長救 一 年度末廷退会者敢) / 年度末蓬会見鼓

会員契約率. 継続率共にA ス ポ
ー

ツクラブには 伸びが

み られるが
,
い ずれもD ス ポ ー ツクラブが非常に高い 率

を示 してい る｡

図1 1 会員契約率 , 継続率

Ⅳ 結 論

以 上 民間 ク ラ ブ へ の ナ レ ッ ジ ･ マ ネ ジ メ ソ ト の 導

入 の 効果と そ れを よ り 効果的 に 成果と し て あらわす

た め の 組織作 り を取 り あ げ て き た ｢

最後 に 研究 1 と研究 2 を簡潔 に まと め る こ と に よ

り 木研究 の まと め と し た い ｡

まず , 民間 ス ポ ー
､

ソ ク ラ ブ に お け る 問題点と して

は , 会員 の 入
, 退会 が 激 し い こ と が 挙げ られ る が

,

会員の ク ラ ブ に 対す る 評価 が 高 け れば高 い ほ ど
,

ク

ラ ブ の 継続意欲 が 点くな る こ と か ら
, 民間 ク ラ ブ の

経常 に ナ レ ッ ジ ･ マ ネ ジ メ ン ト 理 論を取 り 入 れ る こ

と は
, 会員 に よ る ク ラ ブ 評価 の 向 上に 有効 で あ る こ

とが わか っ た ｡
ス ポ ー

､

ソ ク ラ ブ 経営 に お い て は ス タ ,

ソ

フ と会臼の 直接的 な 関わ り が 多 い と い う
′長か ら

, 柿

ー
∴ :i- ､ - ./

,

に k寸す る ニ ーー-
/

l し/-i
) ?

y 臼三化 に kJ川∴ごき ろ よ

ら ,
ス /i . ソ 7

一

ノ､ ひ と り が r I旨噂ノj 法 パ ⊃ ｢~ ニ ー ス

～
-

T F

l

､一I, 7 1 う≠ 熱7;:
J

l

y に 什 十 -

7
- c7 ) 子

E

i 二た
'

J:-H r識 キr/
i

'

7 - r 7

i;りでji;-イけ る こ と が力i も
/

/ ソ ソ .jl
'

-flllIAl( .A l･_ にイl
' 効 で あ

る ノ

し か L ,
ナ レ, ソ ジ ･ て ネ ジ メ ソ ト のk-; 人 のf王り題,

F
､

'

.

;
､

で あ る i
~~
児論 は 押解 で き る が

,
そ れ を 職域 でji･ 践す

る とな る と どう し て よ い の か わ か ら な い｣ と い う こ

とを 克服す る た め に は 立配 人を中 心 と した 机織 の
'

f

!
i

'

草が 必 要で あ る .｢

そ の 変革と は
, 支配 人は ス タ ッ フ に 直接 タ､ソ ナ し ,

ス タ ッ フ へ の コ ミ :,

_
ニ ケ - シ ョ ソ を 直視す る こ と で

よ り ス タ ッ 7 の も
-

' て い る 暗黙 知を吸収 で き
,

わ か

り や す く 糾織 - Jムめ る こ と が で き る よ う に な る と い

{
) こ と で あ る 〔｢ そ の子j働 が /) ラ ブ 経常 の オー ソ l) ナ ナ

と ス !
} , ソ フ か じ

〕.

;

l
J

J

j
L!/);-1! さ れ, ∫.

J=

,
A*[1; , 之す与をF

L

::; め
,

ナ レ､ ソ
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ジ ･
マ ネ ジ メ ン ト の 行 い や す い 組織とな る と 考え ら

れ る o

つ ま り
, 支配 人が ス タ ッ フ と

一

緒 に 現場 に 立 つ と

明確な ビ ジ ョ ン や 目標 の 確立
,

さらに は ク ラ ブ運営 ,

ス タ ッ フ 教育 に 余裕 が も て なくな る と考 え ら れ る.

そ れ よ り も, 支配 人は ス タ ッ フ ル ー ム で 会員と直

接関わ る ス タ ッ フ と の コ ミ ュ
ニ ケ

-

シ ョ ソ を重視す

る こ と で
, 暗黙知 を獲得 しや す い 組織に し

,
ス タ ッ

フ の 職務行動と ク ラ ブ ビ ジ ョ ソ とを
一

致さ せ る 支援

を し, 適切な評価 を行うと い っ た
,

ク ラ ブ 運営 や ス

タ ッ フ 教育 に 尽力を注 い だ ぼ うが
,

ク ラ ブ経営 に は

よ い と考 え られ る o

※本報告は
, 平成15 年 9 月2 6 日 熊本大学 で 行われ た

第5 4 回 目 本体 青学会, 体育経営管理専門分科会 で

口 頭発表 した 内容を
一

部含 ん で い る ｡
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